2024年春季研学评标细则
	分项
	内容
	评分标准

	








资质
	投标函
	[bookmark: _GoBack]必备项

	
	公司营业执照复印 件、经营许可证（加 盖单位公章）
	必备项

	
	公司法定代表人身 份证复印件（加盖 单位公章）
	必备项

	
	旅行社责任险保单 等材料复印件（加 盖单位公章）
	必备项

	
	委托代理人授权书 原件及代理人身份 证复印件及原件 （加盖单位公章）
	
必备项

	
	有 3 年以上研学旅 行操作经验，（出 具合同复印件）
	
必备项

	










服务 50 分
	



合同数 （10 分）
	1.投标人提供自 2018 年 1 月 1 日起至本项目开标之日前（以合同签订日期为准）承办过中学学段百人以上研学旅行活动成功案例，每提供 1 个得 2 分，最高 10 分。
2.提供项目合同关键信息页或中标通知书复印件盖公章，原件备查。同一年内同一个学校有多个成功案例的，按一个计算。无证明资料或评标小组无法凭所提供资料判断，一律不得分。

	
	



车辆  （10 分）
	1.空调大巴，51 座以上，车况要求良好。（需提供 车辆年审合格证明等证明车况良好的相关材料，需保证每人都有独立座位，禁止超员）。
2.大巴车司机需 5 年以上驾驶大型客车经验，心理 素质好，驾驶记录良好，没有交通违章记录（需提 供车牌号、司机驾驶证等证明材料）。
此项共 10 分，缺一项扣 5 分。

	
	


餐饮  10 分
	1. 早餐餐标：10 元/人 正餐餐标：40 元/人（需提 供菜单）。
2.用餐环境干净，饮食安全（需提供餐馆位置及名 称）。
此项共 10 分，缺一项扣 5 分。

	
	
	

	
	



住宿  10 分
	1.2 人一间，有独立卫生间，有线电视，有不受约束 的洗热水澡条件（需提供宾馆位置、名称及资质证明材料）。
2.承诺每条线路每晚入住同一家宾馆，每晚需安排工作人员值班，宾馆内不得出现不适合中学生的物品。
此项共 10 分，缺一项扣 5 分。

	
	






导游及服务10 分
	1.每车配一名全程陪同导游并提供当地导游服务，全程陪同导游要求持证上岗，责任心强，服务热情， 熟知游览地的旅游景点（需提供全陪导游的资格证明材料）。
2.旅行社承诺全程不额外安排任何购物点及自费项目；承诺所列景点所有门票，按学生票处理，由旅 行社承担；
3.不少于 10 个在职员工和持证专职导游员证明材料；每增加 1 个 0.5 分，不超过 4 分。
此项共 10 分，前两项共 6 分，缺一项扣 3 分，第三 项不超过 4 分。

	



课程设计 40 分
	突出所投线路的研学主题，景点选择合适，行程设 计合理，充分考虑当地的知名文化资源，“学 ”、 “研 ”、“游 ”相结合，有活动，重体验。
1.优秀：31—40 分；
2. 良好：21-30 分；
3.一般：11-20 分；
4.较差：10 分及以下。

	




旅行社等级 10 分
	投标人近五年内无重大质量投诉记录、不良诚信记 录、经济纠纷及安全责任事故，如有则一票否决。
1.5A 级服务质量诚信旅行社，得10 分； 2.4A 级服务质量诚信旅行社，得 7 分；
3.低于 4A 级服务质量诚信旅行社，得 1 分。
评标小组将根据评级文件进行查询核实，虚假者按 提供虚假资料处理。



